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1. Introducciéon y Resumen Ejecutivo

La Junta Directiva del Fondo Nacional del Ahorro presenta a sus ahorradores,
empleados y a la ciudadania en general el Informe de Gobierno Corporativo
correspondiente alavigencia 2023, el cual describe la manera como se dio cumplimiento
alas practicas de gobierno corporativo.

El Fondo Nacional del Ahorro (FNA) es una entidad financiera colombiana de caracter
publico que tiene como objetivo principal administrar de manera eficiente las cesantias,
promover el ahorro y contribuir a la solucion de vivienda, mediante el otorgamiento de
crédito a sus afiliados y otros servicios financieros para los ciudadanos colombianos.

Descripcion General del Fondo Nacional del Ahorro (FNA):

El Fondo Nacional del Ahorro fue creado en 1968 y es una entidad adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico de Colombia.

Su mision es contribuir al bienestar de los colombianos, convirtiendo su ahorro en
vivienda.

Ofrece una variedad de productos financieros, incluyendo cuentas de ahorro, créditos
hipotecarios, créditos para educacion, entre otros.

El FNA opera a nivel nacional a través de una red de sucursales y oficinas de atencién al
cliente, asi como de su plataforma digital.

El 15 de noviembre de 2023, a través del Decreto 1962 de 2023 se obligd a la
homogenizacion del régimen de las entidades publicas de servicios financieros, en la cual
se determind adicionalmente la composicién de la Junta Directiva. El Decreto en
mencién establece 12 meses de transicion a partir de la sesion ordinaria de asamblea de
accionistas del afio inmediatamente siguiente a su expedicion.

Principales Logros del Fondo Nacional del Ahorro:

El FNA ha sido clave en la facilitacion del acceso a
la vivienda propia para miles de colombianos, a través de programas de crédito
hipotecario con tasas de interés competitivas y plazos accesibles.

Fomento del ahorro: Ha contribuido significativamente a promover una cultura de
ahorro en Colombia, incentivando a los ciudadanos a depositar sus recursos en cuentas
de ahorro con condiciones favorables.
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El FNA ha implementado mejoras tecnolégicas y digitales
para hacer mas agil y eficiente la prestacién de sus servicios, permitiendo a los usuarios

realizar tramites y consultas de manera online.

Principales Desafios del Fondo Nacional del Ahorro:

A pesar de sus logros, el FNA enfrenta el desafio de ampliar su
cobertura y llegar a sectores de la poblacidon que ain no han accedido a sus servicios
financieros.

Puede ser necesario fortalecer los procesos de atencién
al cliente y reducir los tiempos de espera en las sucursales y canales de atencién, para
mejorar la experiencia del usuario.

El FNA debe adaptarse
continuamente a los cambios en el entorno regulatorio y a las condiciones del mercado
financiero para mantener su relevancia y competitividad.

2. Decreto 1962 de 2023 -Transformacion Fondo Nacional del Ahorro

El 15 de noviembre de 2023 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, expidi6 el
Decreto nimero 1962 de 2023, por el cual se homogeneizan las disposiciones que
regulan la gobernanzay los regimenes de las entidades publicas de servicios financieros,
el cual ordena la transformacion del Fondo Nacional del Ahorro en una sociedad por
acciones, de economia mixta adscrita al Ministerio de Hacienda y crédito Publico,
organizado como establecimiento de crédito, con domicilio en la Ciudad de Bogot3, de la
Rama Ejecutiva del orden Nacional, cuya razén social serd Fondo Nacional del Ahorro
S.A.y que estara vinculada al Grupo Bicentenario.

De acuerdo con lo que menciona el Decreto, el Gobierno Corporativo del FNA debera
realizar diversos ajustes entre los cuales se encuentran:

o Capital y estructura de la propiedad, para efectos de celebrar la primera
asamblea general de accionistas, actuaran como accionistas constituyentes las
siguientes entidades:

Accionista No. de Acciones Participacion
Grupo Bicentenario S.A.S. 2.338.948.094 94.55%
La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros 33.643.251 1,36%

Positiva Seguros S.A. 33.643.251 1,36%



Fondo Nacional de Garantias S.A. 33.643.251 1,36%
Banco Agrario de Colombia S.A. 33.890.628 1,37%
Total 2.473.768.475 100%

e Composicion Junta Directiva, toda vez que el articulo 2, menciona:
“Composicion de Juntas Directivas. Las Juntas Directivas de las entidades
subordinadas al Grupo Bicentenario S.A.S., estaran conformadas por un nimero
impar de miembros entre cinco (5) y nueve (9), todos los cuales seran miembros
principales, sin suplentes. Por lo menos el 25% deberan ser independientes y el
30% mujeres. La Asamblea General de Accionistas de cada entidad determinari,
de conformidad con los lineamientos que para el efecto imparta el Gobierno
nacional, a través de reforma estatutaria, la composicién de su Junta Directiva,
garantizando un (1) renglén a los empleados de la respectiva entidad, que estara
exceptuado de cumplir con lo dispuesto en el primer inciso del numeral 3 del
articulo 73 del Decreto Ley 663 de 1993”

e Frente a los Miembros independientes, el paragrafo 2 del articulo 2 del
Decreto establece: “Para los efectos del presente Decreto Ley, serdan miembros
independientes quienes cumplan, como minimo, con los requisitos establecidos
en el Paragrafo 2 del Articulo 44 de la Ley 964 de 2005 o la que los modifique o
sustituya.”

De acuerdo con lo establecido por el articulo 4. “(...) La representacion legal principal de
las entidades pertenecientes al Grupo Bicentenario estara a cargo de sus presidentes,
quienes seran elegidos por las Juntas Directivas de cada entidad con arreglo a los
procedimientos determinados en los Estatutos Sociales sin periodo fijo, de conformidad
con los lineamientos que para el efecto imparta el Gobierno nacional.”

Las anteriores son algunas de las reformas que obliga el Decreto de cara al grupo
Bicentenario, seran entonces algunos de los desafios mas importantes que presentara el
gobierno corporativo del FNA durante el periodo 2024.

Esta situacion fue ampliamente discutida en las sesiones de Junta Directiva No. 994 del
20 de diciembrey No. 993 del 27 de noviembre de 2023.

3. Estructura Organizativa

Paralavigencia 2023, tanto la Junta Directiva como los comités de apoyo cumplieron en
un 100% las actividades programadas, se aprobaron 46 Acuerdos, ademas de las
decisiones estratégicas en cumplimiento de las funciones y fines del Gobierno
Corporativo del FNA
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3.1. Composicion de la Junta Directiva

De acuerdo a lo que establece el Acuerdo 2229 de 2018 en

su Articulo 3°.. los Miembros de la Junta Directiva son:

El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio o su delegado quien la presidira.

El Ministro de Hacienda y crédito Publico o su delegado;

El Ministro del Trabajo o su delegado;

El Ministro de Educacién Nacional o su delegado;

El Director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado;

Un representante de las Cajas de Compensaciéon Familiar, con su respectivo
suplente, seleccionado por estas;

Un representante de los Gremios de la Construccion, con su respectivo suplente,
seleccionado por estos;

Un representante de la Asociacién Colombiana de Universidades, con su respectivo
suplente, designado por esta;

Tres (3) representantes de los afiliados, con sus respectivos suplentes, designados
por las Confederaciones de Trabajadores. Estos representantes deben ser afiliados
activos al FNA y perteneceran a diferentes regiones del pais;

La conformacion de la Junta Directiva durante el ano 2023, conforme a los Estatutos del
Fondo es el siguiente:

Mierbro de Junta

José Leonardo Valencia Molano Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN Enero - Junio
Manuel Esteban Acevedo Jaramillo Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN Julio - Diciembre
Hector Orlando Solano Cajas de Compensacion Familiar Febrero

Juan Cristobal Velasco Cajiao Cajas de Compensacién Familiar Marzo - Diciembre
Edwin Jaime Chirivi Bonilla Cémara Colombia de la Construccién - CAMACOL Enero -Diciembre
Gilberto Luis Martinez Guevara Central Unitaria de Trabajadores -CUT Enero -Diciembre
Diana Cecilia Gomez Cely Confederacién de Trabajadores de Colombia -CTC Enero -Diciembre
Ricardo Antonio Venegas Suarez Confederacion General del Trabajo -CGT Enero -Diciembre
Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez Departamento Nacional de Planeacién Enero -Julio

Hugo Fernando Guerra Urrego Departamento Nacional de Planeacién Octubre - Diciembre
Hernando Bayona Rodriguez Ministerio de Educacion Enero -Marzo
Aurora Vergara Figueroa Ministerio de Educacion Abril - Mayo

Oscar Gustavo Sanchez Jaramillo Ministerio de Educacion Junio -Diciembre
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David Esteban Herrera Jiménez Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Enero -Diciembre
Catalina Velasco Campuzano Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Enero -Diciembre
Juan Nicolas Escandén Henao Ministerio del Trabajo Octubre - Diciembre
Guillermo Andrés Rojas Forero Ministerio del Trabajo Enero - Septiembre

La Junta Directiva es presidida por la Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3.1.1. Asistencia a las reuniones de la Junta Directiva

La junta Directiva se reunié en 18 ocasiones durante el ano 2023, el promedio de
asistencia a las reuniones se presenta a continuacion:

- N
Asociacion Colombiana de Universidades - _ 89 %
ASCUN
Confederacion de Trabajadores de Colombia -
CcTC
Departamento Nacional de Planeacion _ 78 %
Ministerio de Educacion Nacional — 89 %
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — 100 %
N S

v Aprobo la modificacion al Manual de Politicas de Seguridad de la informacioén en
cumplimiento de la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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v Aprobé las condiciones financieras de Crédito Constructor en el marco de la
reactivacion del producto Crédito Constructor con el fin de dar cumplimiento al
objeto social del FNA 'y contar con programas de crédito para compra de vivienda
que permitan optimizar las condiciones de vida de nuestros afiliados, alineados a
los programas del Gobierno Nacional y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

v Aprobod las condiciones financieras de los créditos para vivienda de los afiliados
vinculados a través de cesantias y ahorro voluntario contractual, residentes en
Colombia o en el Exterior.

v Aprobo la adopcién de una nueva versién del Codigo de Gobierno Corporativo e
integridad del FNA.

v Aprobo el nuevo reglamento del Comité de Gobierno Corporativo.

v Aprobdlaconstitucion del Comité ALCO (Asset Liability Committee), el cual tiene
como objetivo apoyar a la Junta Directiva y la Presidencia de la Entidad en la
definicion de las politicas y procedimientos relacionados con los riesgos
derivados de la gestion de los activos y pasivos y realizar el seguimiento y control
a la implementacién de las politicas y procedimientos para la administracion de
los activos y pasivos, en virtud del cumplimiento de las buenas practicas de
administracion, buen gobierno y financieras.

v Adoptaunanueva version del Manual SARLFAT, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

v En Junta Directiva con caracter de Asamblea aprobé los siguientes documentos
delavigencia2022, informede laJunta Directivay Representante Legal, Informe
de Gestion, Informe del Comité de Auditoria, Estados Financieros Basicos,
proyecto de distribucion de excedentes y Dictamen del Revisor Fiscal.

v Aprobé el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022.

v Aprobo el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023- 2026.

v Aprobo el presupuesto para el afo 2024

3.2. Composicion Comités

La Junta Directiva cuenta con cuatro comités de apoyo, los cuales sesionaron asi:



Comité Periodicidad Sesiones

Comité de Gobierno Corporativo Bimensual 7
Comité de Riesgos Mensual 12
Comité Estratgglco de manejode Cuando se requiera 0
eventos de Crisis

Comité de Auditoria Trimestral 5

3.2.1. Comité de Gobierno Corporativo

El Comité esta reglamentado por Acuerdo No. 2516 de 2023.

Reuniones

Objeto

Funciones

=
S
(%)
(3
p o
[T]
(4]
-~
3

Una (1) vez cada dos (2) meses previa convocatoria del Secretario del Comité.

El Comité de Gobierno Corporativo del Fondo esta instituido para apoyar y asesorar a la Junta Directivay
al Fondo en la toma de decisiones relacionadas con la adopcién y cumplimiento de las buenas practicas
empresariales y de gobierno corporativo. Su misién principal es que el Fondo sea una entidad guiada por los
principios de transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Recomendar ala Juntay al Fondo la adopcién de practicas y medidas de mejoramiento de gobierno
corporativo

Asegurarse de la adecuada difusién y socializacién de las politicas de gobierno corporativo e integridad

Revisar las propuestas de modificaciéon del Manual de Contratacién del Fondo

Fijar indicadores de gobierno corporativo para evaluar laimplementacién de los mecanismos de gobierno
corporativo que ha adoptado el Fondo en su Cédigo de Gobierno Corporativo e Integridad

Hacer seguimiento estratégico, discrecional y selectivo de la implementaciéon de la politica de conflictos de
interés del Fondo

Recomendar a la Junta Directiva la aprobacion, y la modificacién cuando lo considere necesario, del
procedimiento de reporte a través de los canales de denuncias dispuestos por el Fondo

El Comité estara integrado por cuatro (4) miembros de la Junta Directiva quienes seran designados de
acuerdo con las siguientes reglas: El representante del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en la
Junta Directiva. Tres (3) miembros independientes de la Junta elegidos por ella misma.

Los miembros de la Junta Directiva quienes seran designados de acuerdo con las siguientes reglas: El
representante del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en la Junta Directiva. Tres (3) miembros
independientes de la Junta elegidos por ella misma.

Los miembros del Comité seran designados por términos de dos (2) afios.

Hugo Fernando Guerra Departamento Nacional de Planeacién
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Ricardo Antonio Venegas Suarez Representante Principal Confederacion General del Trabajo
Representante Principal Asociacién Nacional de Cajas de
Juan Cristdbal Velasco Cajiao Compensacién Familiar - ASOCAJAS

Representante Principal de los Gremios de la Construccién -

Edwin Jaime Chirivi Bonilla CAMACOL

3.2.2.Comité de Riesgos

Comité reglamentado mediante Acuerdo No. 2484 de 2022.

Reuniones

Objeto

Funciones

=
S
(%)
(3]
p o
[T]
(4]
-~
3

Una (1) vez al mes, por convocatoria del Secretario del Comité. Ademds, puede reunirse
extraordinariamente por solicitud de dos (2) de sus miembros o del Presidente del Fondo.

El Comité de Riesgos tiene como objetivo principal apoyar y asesorar a la Junta Directiva y a la Presidencia
en la definicién, seguimiento y control de las politicas generales de la gestién de riesgos, asi como en la
determinacion de limites de exposicion al riesgo en la Entidad.

Recomendar para aprobacién de la Junta Directiva, las politicas, estructura, metodologias, modelos,
limites de exposicion, niveles de tolerancia, excepciones, procedimientos para identificaciéon, medicion,
control y monitoreo, asi como los planes de mejoramiento dispuestos para la administracion integral de
riesgos

Asegurarse de la adecuada difusion y socializacion de las politicas de gobierno corporativo e integridad

Informar a la Junta Directiva la evolucién trimestral de tasas, su impacto y recomendaciones.

Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de analisis de los factores de riesgo del mercado, que
tengan impacto sobre el FNA

Realizar seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la entidad

Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afno y proponer a la Junta Directiva para surespectiva
aprobacion los ajustes correspondientes.

El Comité de Riesgos del FNA estara integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, uno (1) de los
cudles sera el Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio o su delegado y los dos (2) restantes seran elegidos
por la misma Junta entre sus miembros, principales o suplentes, para periodos anuales, prorrogables
automaticamente, salvo que la Junta Directiva decida lo contrario.

Catalina Velasco Campuzano Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
David Esteban Herrera Jiménez Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Diana Cecilia Gomez Cely Representante de la Confederacion de Trabajadores
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Seran invitados permanentes, el Presidente, el Vicepresidente de Riesgos, el Vicepresidente Financiero, el
Vicepresidente de Crédito, el Vicepresidente Juridico y el Director de Planeacion. A excepcién del
Presidente del FNA, los demas invitados no podran delegar su participacion.

3.2.3. Comité Estratégico de manejo de eventos de Crisis

Comité reglamentado por Acuerdo No. 2502 de 2022.

El Comité sesionara cuando se requiera, previa convocatoria del Secretario General.

Reuniones

El Comité Estratégico de Manejo de Eventos de Crisis tiene como objetivo principal tomar decisiones en
aspectos criticas, direccionar estrategias durante una contingenciay el retorno a la normalidad.

Objeto

Hacer seguimiento estratégico permanente a situaciones externas o internas de conmocion de tal
gravedad que puedan impactar de manera negativa la continuidad de la operacién.

Tomar decisiones estratégicas relacionadas con aspectos criticos de caracter legal ylo normativo, de
servicio, de operacion, de imagen y/o financieros que sean necesarias durante las situaciones de crisis o
contingencia.

Coordinar con el Comité de Emergencias, la Gerencia SARO y el(os) 10ider(es) del proceso afectado,
segun aplique, las actividades de mayor trascendencia estratégica a que haya lugar durante la emergencia,
si este fuera el caso.

Funciones

Preparar comunicaciones para orientar y dar atencién a los clientes internos y externos, afiliados,
terceros, medios y entes de control sobre el factor de Crisis, cuando sea necesario

Proporcionar un direccionamiento estratégico previo a la contingencia y hasta la recuperaciénala
normalidad.

Evaluar y hacer seguimiento estratégico a laimplementacién de mejoras, con base en las lecciones
aprendidas, derivadas de la posible contingencia

El Comité Estratégico de Manejo de Eventos de Crisis del FNA estara integrado por: Tres (3)
representantes de la Junta Directiva del FNA

2) El (la) Presidente del FNA, quién presidira el Comité.

3) El (la) Secretaria General.

4) El Vicepresidente de Riesgos.

5) El Jefe de la Oficina de Informatica.

c
0
o
@
t o
b0
)
]
c

David Esteban Herrera Jiménez Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Gilberto Luis Martinez Guevara Representante por la Central Unitaria de Trabajadores -CUT

Representante Principal de los Gremios de la Construccién -

Edwin Jaime Chirivi Bonilla CAMACOL
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El Presidente del Fondo Nacional del Ahorro, la Secretaria General, la Vicepresidencia de Riesgos, la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital.

3.2.4.Comité de Auditoria

Comité reglamento mediante Acuerdo No. 2504 de 2022.

wn
(]
5
=8l por lo menos una (1) vez al trimestre, por convocatoria del Secretario del Comité. Ademas, puede reunirse
é extraordinariamente por solicitud de dos (2) de sus miembros o del Presidente del Fondo
o . s s . . . s . . ’ . .
gl El Comité tendrd como objetivo la evaluacion del control interno de la Entidad, asi como su mejoramiento
8 continuo, desarrollando funciones de caracter eminentemente de asesoria y apoyo
Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad
Proponer para aprobacién de la Junta Directiva la estructura, procedimiento y metodologias necesarias
para el funcionamiento del Sistema de Control Interno - SCI.
9 Evaluar la estructura de control interno de la Entidad de forma tal que se pueda establecer si los
S procedimientos disefiados
Efl Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacién financiera se ajuste alo
[

dispuesto en las normas aplicables

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a consideracion de
la Junta Directiva

Supervisar las funciones y actividades de la Oficina de Control Interno
El Comité de Auditoria estara integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva elegidos por la misma

entre sus miembros principales o suplentes, para periodos de dos (2) afios, prorrogables automaticamente,
salvo que la Junta Directiva decida lo contrario

Juan Nicolas Escandén Ministerio del Trabajo

Representante de la Asociaciéon Colombiana de
Universidades

=
S
(%)
(0]
o
(<]
(2]
-+~
(=

Manuel Esteban Acevedo Jaramillo

Representante por la Central Unitaria de Trabajadores

Gilberto Luis Martinez Guevara cuT

El Presidente del FNA, el Vicepresidente de Riesgos, el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente de
Créditoy el Jefe de la Oficina de Control Interno

En el ano 2023, El Comité de Auditoria analizé y aprobé la recomendacion de llevar a
Junta Directiva la informacién financiera 2022 y los Estados financieros vigencia 2022,
verificd y aprobé el estado de cumplimiento del Plan de Auditoria de 2023, asi mismo,
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aprob¢ el informe de gestion del Comité de Auditoria vigencia 2022, recibié y analizo el
informe de Revisoria Fiscal 2022 y supervisé las funciones de la oficina de control
interno.

3.3. Alta Gerencia

El ano 2023 estuvo marcado por cambios en la Presidenciay Secretaria General, a
saber:

Cargo Directivo Periodo
Gilberto Rondén Gonzalez Enero - Junio
Presidente  Piedad Munoz Rojas Julio - Agosto
Laura Milena Roa Zeidan Agosto -Diciembre
_ Juan Pablo Rodriguez Abril Enero -Agosto
Secretaria
Sandra Burgos Septiembre - Diciembre

4. Principales decisiones 2023

a. Crédito Constructor
b. Crisis Presidente Rondén

5. Practicas de Gobierno Corporativo

Cddigo de Gobierno Corporativo del FNA, con Acuerdo No. 2517 de 2023, se
adopta una nueva versién del Codigo de Gobierno Corporativo e integridad del Fondo
Nacional del Ahorro, por medio del cual se busca reforzar el gobierno corporativo con
medidas que fortalezcan laintegridad y trazabilidad de las decisiones que se toman en el
mismo, que garanticen la transparencia de estas y que optimicen el funcionamiento de
los mecanismos de rendicion de cuentas por parte de sus funcionariosy administradores,
para contribuir asi a profundizar la confianza que en él tienen sus afiliados y la
comunidad en general.

Implementaciéon de la evaluacién bienal, asi como implementacién de las
recomendaciones de mejora.
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Q En junio 2023 se realizo la contrataciéon SFAI en calidad de Consultoria Técnica
Independiente en cumplimiento de lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo
del FNA, cuyo objetivo es “El FNA contratara los servicios de una Consultoria Técnica
para apoyar a la Junta Directiva y al Comité de Gobierno Corporativo en todos los
asuntos relacionados con el gobierno corporativo del Fondo, asi como en las demas
tareas relacionadas con las funciones generales de la Junta que esta le encargue.”

Dentro de las principales recomendaciones y aportes de la CTl se encuentra: a).
Preparaciéon de la transformaciéon del Gobierno Corporativo del FNA frente al
cumplimiento de las disposiciones del Decreto 1962 del 15 de noviembre de 2023, b).
Elaboracion y presentacion de la metodologia de autoevaluacién de la Junta Directiva,
c). Recomendacién de intercambio de informacion entre comités, Junta Directiva y
administracion, d). Recomendaciones de fortalecimiento en las medidas transparencia,
e). Recomendaciones frente a los temas de conflictos de intereses, f). Sensibilizacién de
temas estratégicos como gobierno corporativo para miembros de junta directiva.

Q Desde la Direccion de Transparenciay Cumplimiento en el marco del cumplimiento

de las politicas contenidas y orientadas en el cddigo de gobierno corporativo derivado
del Acuerdo 2517 de 2023, destaca los siguientes resultados de cumplimiento al 100%
de las 15 categorias evaluadas en materia de politica de transparencia tales como:
accesibilidad web, informacién de la entidad, normativa, contratacion, planeacion,
tramites, datos abiertos, entre otros.

Q De parte de la gerencia antifraudes se gestionaron 88 denuncias, 3.352 tramites
(marcaciones preventivas, correcciones de datos, validaciones documentales) y 421
PQRS.

6. Conformidad Regulatoria

Estatutos Sociales

Acuerdo No. 2468 de 2022 J

Cddigo de gobierno corporativo e Integridad

se adopta una nueva version mediante el Acuerdo No. 2517 de
2023
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Continuidad de las reglas de transparencia y trazabilidad

Acuerdo 2340 de 2020, Por medio del cual la Junta Directiva autoriza al
Presidente del Fondo para comprometer al Fondo Nacional del Ahorro en
favor de sus afiliados a continuar aplicando durante diez afios determinadas
practicas y principios minimos de gobierno corporativo del Fondo y se dictan
otras disposiciones” )

Reglamento interno de la Junta Directiva y sus modificaciones

Reglamento interno de la Junta Directiva y sus modificaciones: Acuerdo No.
2229 de 2018 y Acuerdo No. 2387 de 2021

Reglamentos de los comités de Junta Directiva

Acuerdo No. 2516 de 2023 por el cual se adopta el nuevo reglamento del
Comité de Gobierno Corporativo. Mediante Acuerdo No. 2484 de 2022 se
actualiza el Reglamento del Comité de Riesgos. Por Acuerdo No. 2504 de
2022 se adopta el nuevo reglamento del Comité de Auditoria. Con Acuerdo
No. 2502 de 2022 se adopta una nueva version del reglamento del Comité
Estratégico de Manejo de Eventos de Crisis. J

7. Gestion de Riesgos

Para los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operaciones, el mayor logro en términos
de gestion estuvo enmarcado por la adopcién normativa del Sistema Integral de
Administracion del Riesgos (SIAR), proceso que se desarrollé en el mes de junio de 2023
y cuyo resultado se fundamenta en la creacion del Manual SIAR y Manuales de Gestion
para los diferentes riesgos que componen el SIAR.

Con el propésito de alinearnos con las mejores practicas internacionales y de laindustria
local, la entidad avanzo en la ejecucién de: sistema de reportes a través de Power BI,
informe detallado de gestion de riesgos, disefio de una metodologia y ejecucion de las
pruebas de resistencia que permiten a la entidad entender su situaciéon ante las
condiciones adversas en la macroeconomia.
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7.1. Riesgode Crédito

Serefiere al nivel de perdida esperada, considerado como el indicador de referencia para
la medicién de cumplimiento del marco de apetito de riesgo.

Durante el 2023 se realizé seguimiento continuo a las politicas e indicadores normativos
aprobados por la Junta Directiva e implementados por la Vicepresidencia de Riesgos,
sobre los cuales no se presentaron incumplimientos en los limites. No obstante, se
generaron algunas senales de alerta temprana a la vicepresidencia de operaciones. De
igual manera, se expuso ante el comité ALCO, Comité del Riesgos y Junta Directiva las
respectivas presentaciones informes que permitieron la oportuna gestién de las alertas
tempranas.

7.2. Riesgo de Mercado

Serefiere al nivel del valor en riesgo relativo y valor en riesgo PyG, considerados como
los indicadores de referencia para la medicion de cumplimiento.

Durante el 2023 se realizé seguimiento continuo a las politicas e indicadores normativos
aprobados por la Junta Directiva e implementados por la Vicepresidencia de Riesgos,
sobre los cuales no se presentaron incumplimientos en los limites. No obstante, se
generaron algunas senales de alerta temprana a la vicepresidencia de operaciones. De
igual manera, se expuso ante el comité ALCO, Comité del Riesgos y Junta Directiva las
respectivas presentaciones informes que permitieron la oportuna gestién de las alertas
tempranas.

7.3. Riesgode Liquidez

El nivel del indicador de riesgo de liquidez, para la medicién del cumplimiento del marco
de apetito de riesgo opero en niveles adecuados.

El proceso de liquidez se gestiona mediante la implementacién, control y monitoreo de
las politicas e indicadores normativos aprobados por la Junta Directiva, articulado con
los procedimientos, modelos, metodologias de medicién adecuados a la estructura y
complejidad de la entidad. Los resultados de la gestion se reflejan a través de reportes
semanales dirigidos a la alta gerencia y de manera mensual al comité de riesgos y a la
Junta Directiva.
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7.4. Riesgo de Tasade Interés del Libro Bancario

A través de reportes que son dirigidos a la alta gerencia, comité ALCO, comité de riesgo
y Junta Directiva, el FNA desde la vicepresidencia de riesgos realizo una aproximacion
del sistema de administracion de riesgo de tasa de interés del libro bancario que se
encuentra establecido en la circular externa 025 de 2022 y el capitulo XXXI SIAR de la
Circular Basica Contable Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Durante 2023, el descalce de saldo de cartera de vivienda en tasa fija tuvo un
aumento significativo, generando una mayor participacion en este seguimiento, entre
tanto, el pasivo mantuvo su saldo.

7.5. Riesgo Operativo

Se establecieron las metodologias para la gestiéon de riesgos operaciones y de
continuidad del negocio, se liderd la identificacion de acciones de mitigaciéon y
estrategias de recuperacion en todos los procesos de la entidad. Se actualizaron las 41
matrices de los procesos de la entidad, se fortalecié la descripcion, atributos de los
controlesy sevalidaron las calificaciones asignadas a los riesgos. A 31 de diciembre 2023
la matriz de riesgos operaciones cerro con 274 riesgos, en los cuales solo el 3%
correspondiente a 9 riesgos se encuentran identificados como residuales altos y
moderados.

8. Informe de la Junta Directiva

9. Auditoriay Control Interno

Para el periodo 2023 se llevaron a cabo diversas actividades enmarcadas en los roles de
liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacion de gestion del riesgo,
evaluaciony seguimiento y relacion con los entes de externos de control. A continuacién,
se presentan las actividades en desarrollo de los mismos:

9.1. Plan Anual de Auditoria

Se realizaron 82 trabajos de evaluacion con los cuales se evalud la gestion de los
procesos estratégicos, misionales, de soporte y de evaluacion de la entidad. Nos permitié
brindar aseguramiento razonable a la alta direccién y a los lideres de las areas, sobre el
cumplimiento de las funciones asignadas a cada una de estas en términos de gestién del
riesgo, control y gobierno. Cada uno de los informes fue socializado a las partes
interesadas para la formulacién de planes de mejoramiento, conducentes a subsanar las
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debilidades detectadas y fortalecer los procesos que soportan la prestacién del servicio
a los consumidores financieros. A los mencionados planes se les realizo seguimiento de
manera mensual.

9.2. Actividades de fomento ala cultura de control interno

Uno de los objetivos estratégicos fue brindar a la primera y segunda linea de defensa,
herramientas técnicas y conceptuales para el mejor desempeno de sus procesos bajo un
enfoque de auto control y autogestion. En este sentido, durante la vigencia se estructuro
un cronograma de formaciony sensibilizacién paralos funcionarios, algunos de los temas
abordados fueron: adquisicion de crédito hipotecario, gobierno corporativo,
ciberseguridad, gestion de riesgos, fraude ocupacional, sistema integrado de
administracion del riesgo, sistema institucional de control interno y sus componentes,
lineas de defensa, roles de la oficina de control interno. En total participaron 496
funcionarios.

9.3. Atencidén a entes de control

Durante la vigencia 2023 se presentaron 56 informes dirigidos a entidades tales como
Contraloria General de la Republica, Superintendencia Financiera de Colombia,
Contaduria General de la Nacion, Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entre otros.

ElFNArecibié la auditoriafinanciera por parte de la Contraloria General de la Republica,
como resultado del ejercicio se elabord un plan de mejoramiento que fue suscrito a
través de la herramienta SIRECI.

10. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La responsabilidad social corporativa (RSC), se refiere al compromiso de las empresas
con el impacto social, ambiental y econémico de sus actividades. La RSC implica que las
empresas no solo deben cumplir con las obligaciones legales y éticas, sino que también
deben actuar de manera ética y contribuir positivamente al desarrollo sostenible de la
sociedad y el medio ambiente. Algunos aspectos clave que suelen incluirse en la
responsabilidad social corporativa son:



10.1. Gobierno Corporativo y Etica Empresarial

En cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo e Integridad del FNA, en el primer
semestre de 2023 se adelantd la evaluacién de madurez de la implementaciéon del FNA
parael periodo 2020 - 2021. El resultado de esta evaluacién reconoce, “(...) primero, que
la entidad cuenta con los marcos y las reglamentaciones necesarias, para hacer efectivo
el desempeno del Gobierno Corporativo y que se ha adelantado un importante esfuerzo
en la via de su implementacién. En efecto, la evaluaciéon consolidada de la madurez del
Gobierno Corporativo evidencio entonces que el FNA se encuentra en un nivel de
capacidad implementada, que quiere decir que se cuenta con los marcos reglamentarios
adecuados para soportar el Gobierno Corporativo y estos se han desplegado por el
modelo de la operacién, a partir de instrumentos que se aplican a los distintos sistemas
de gestion, manteniendo responsables, informes y resultados de su ejecuciéon”

Se destacan a continuacién, las actividades propuestas conducentes para el cierre de
brechas identificadas, sobre las cuales |la entidad se encuentra trabajando y hacen parte
del informe entregado por la firma: integral personal con perfiles especializados al
control interno, asesores independientes, expertos en auditoria y riesgos, programas de
induccién de nuevos miembros de Junta Directiva, conflictos de intereses, entre otros.

10.2. Impacto Social

Desde el FNA se contribuye con el bienestar y movilidad social de las y los colombianos,
tienen cuenta que se contribuye de manera directa a la movilidad social brindando
soluciones de acceso a vivienda, asi como la capacidad de colocar capital que permita el
desarrollo de proyectos alineados con los ODS incluyendo iniciativas de salud y cultura
en torno alos desarrollos habitacionales desde el “crédito constructor”

10.3. Medio Ambiente y desarrollo Sostenible

Dadalaimportanciade lagestiéon ambiental de laentidad y con el fin de tener un enfoque
integral sostenibilidad, han relacionado los programas implementados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible como se observa a continuacion:
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oDs Programas Implementaciéon
ambientales FNA
6.Agua limpias y sanea | Ahorro y uso eficiente de agua | El FNA reconoce el valor que tiene el recurso hidrico, por lo tanto, se han venido
miento instalados sistemas ahorradores y se realizan un mantenimiento periddico para garantizar
el suministro Eficiente, Adicionalmente se promociona las buenas practicas de consumo y
sensibilizacién, y se fomenta un uso consciente
7.Energia Asequibles y Ahorro y uso eficiente de En las instalaciones del FNA se ha venido renovando las luminarias fluorescentes por
no contaminantes Energia luminaria tipo LED, finalmente y a través de las diferentes estrategias de sensibilizacion
se ha venido fortaleciendo |a cultura del consumo consciente a los funcionarios de la
Entidad
1.Fin de la pobreza Programa para la Gestion ODS 1. FIN DE LA POBREZA E! FNA es consiente que su material aprovechable es

3. Salud y bienestar
6. aguas limpias y
saneamiento 14 vida

integral de residuos

considerado como un insumo para la asociacion de reciclaje, con quien se establecio el
convenio de corresponsabilidad N°7 lo que permite que con este material se obtengan
recursos para la fundacién REDCUNA y asi se favorece a una poblacién de bajo

submarina recursos.
15.vida de ecosistemas
terrestres ODS 3. SALUD Y BIENESTAR ODS 6. AGUAS LIMPIAS Y SANEAMIENTO ODS 14
12 produccion y VIDA SUBMARINA ODS15.VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES El FNA en su
consumos Gestion Integral de Residuos estableces las medidas necesarias para garantizar que sus
responsables residuos no terminen siendo focos de contaminacién en cuerpos de agua, en ecosistemas

13 acciones por el terrestres y marinos o incluso se conviertan en un problema de salud pdblica.

cambio climéatico
17. alianzas para lograr ODS 12 PRODUCCION Y CONSUMOS RESPONSABLES ODS 13 ACCIONES POR EL
objetivos CAMBIO CLIMATICO ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS
Con la Gestion integral de los residuos se promueve la economia circular al facilitar la
entrega de los residuos a operadores debidamente autorizados con los que se realizan
alianzas para llevar a cabo una transformacién y aprovechamiento como materia prima en
nuevos procesos de produccion.

3 salud y bienestar Practicas sostenibles ODS 3 SALUD Y BIENESTAR ODS13 ACCIONES POR EL CAMBIO CLIMATICO ODS
13 acclones por el 14 VIDA SUBMARINA ODS15 VIDA ECOSISTEMA TERRESTRE ODS 17 ALIANZAS
cambio climéatico PARA LOGRAR OBJETIVOS Con estas practicas se puede influir de manera positiva en
14 vida submarina las condiciones ambientales internas y externas promoviendo salud y bienestar a sus

15 vida ecosistema funcionarios desde una visién de proteccion del medio ambiente.

terrestre 17 alianzas
para lograr objetivos

Con estas practicas esta la promocién de movilidad sostenible, el seguimiento y control
de impresiones, mantenimiento preventivo de parque automotor lo cual contribuye a la

mejora de calidad de aire iguaimente la siembra de 2954 arboles nativos y con esto se

mejora la salud publica y la reduccién de gases de efecto invernadero

Todas estas practicas sostenibles permiten la apropiacién de principios y valores de una
cultura ambientalmente sostenible propia del FNA

10.4. Derechos Humanos y Laborales

La educacién financiera, es uno de los pilares del FNA, es por ello que desde la Gerencia
SAC se realizan campanas mensuales con el fin de mantener a los afiliados informados
gue les permitan tomas decisiones acertadas frente a los productos, servicios, tramites
y canales de atencién con los que cuentan la entidad, a fin de garantizar mejores
decisiones en torno al ahorro y acceso a vivienda, independiente del género vy la
generacion.
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